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Grado-Master Estudiantes: Caracteristicas de la muestra |

OFICINA para la CALIDAD

Vicemectorade de Calidad

UNNERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

Genero

W HOMERE

CURS0:20821-22

TITULACION: MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN COMUNICACION POLITICA

CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION

HOMBRE

lae.8%

Poblacion N %_Participacion

=4 13,6% 6

Participacion n

Edad (anos)

(%) Porcentaje por franjas

=3-1-%-1

De 65 en adelante | -

8.8% 28.8% 48.8% 68,8% 88,8%

Edad media (afios) 24 8 Des. Titpica 41

160,03



Grado-Master Estudiantes: Caracteristicas de la muestra Il

Lugar de residencia
(%) Porcentaje por franjas

Madrid

Fuera de Espana| -

Resto de Espana | -

8.8% 18.8% 28.8% 38.8% 48.8% 58.8% 66.8%

Puesto de trabajo relacionado con los estudios

TrabajoEstudio M MNo

Situacion laboral
(%) Porcentaje por franjas

Hago practicas

Trabzjo de forma continuada 33.3%

No trabajo ni hago practicas 16.7%

Trabajo de forma eventual | -

78.8% 88.8% 98.68% 168.8% 8.8% 18.8% 28.8% 3e.ex 48.8% 58.8%

Alumnos inscritos en la OPE

OficinaEmpleo

W no
W si




Objetivos claros

40.0%
-
&
B
36.6%
78.8% e S e
= 5 =
18.8%
oo% . . . .
8 1 2 3 4 5 6 7 3 9 18
Niamero de alumnos por aula
40.0%
3
2
30.0%
20,85 | e e R #
w w w w
— - — —
18.8%
- ) ) ) ) ) ) | | ||
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Plan de estudios adecuado

Nivel de dificultad apropiado

60,8% 20,8%
e <
3 =
15.0%
40.8% =
=
(3]
e e
10.8%
&
20.8% =
—
5.0%
- . . . . . . . . - . . .
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ) 1 2 3
Integracion de teoria/practica Calificaciones en tiempo adecuado
40.8% 20.8%
& £ £
™ o o
™1 — —
30.8% 15.8%
28.8% i it CaE e # 16.8%
= 5
16.8% 5.8%
- . . . . . 5o% . .
8 1 2 3 4 5 & 7 g 9 8 1 2 3

e e
- -
o 0
— —=
5 ]

e e
- [y
0 W
= =

23]
o

16,7%

18

18



Relacion calidad/precio

48.8%

28.8%

18.8%

Desarrollo académico

Nimero de alumnos poraula

Nivel de dificultad apropiado
Calificaciones en tiempo adecuado
Relacion calidad/precio

Obijetivos claros

Integracion teoria/practica

Plan de estudios adecuado

Orientacion internacional

=]

53]

Desv. tipica
1,8
3,6
31
3,9
3,8
3,7
3,5
1,8

Mediana

8,5
78
55
3.8
2,5
1,5
1,5
8,5

Orientacion internacional

60.0%
40.0%
28.8% 16.7%
8.0% - - - - - -
8 1 2 3 4 5 6 7 8 g 19

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (3,7)

Numero de alumnos por aula

L
o)

Mivel de dificultad apropiado

Calificaciones en tiempo adecuado

dn
B

Relacion calidad/precio

w
m

Objetivos claros

"

un

Integracion teoria/practica

w
5]

Plan de estudios adecuado

ra
in

Orientacion internacional

-
[

28 48 6.8 88 la.8



Objetivos propuestos alcanzados

48,8%
333
30.8%
28,8%
18.8%
8.6%
B 1 2

Contenidos innovadores

68.6%

4@.8%

28.8%

2

8.8%

w

68.8%

4g.8%

28.8%

Contenidos organizadosy no solapados

4@.8%

28.8%

18.8%

w
0

Componente practico adecuado

(=)

=]

23]

=]

w



Grado-Master Estudiantes: Asignaturas, tareas y materiales |

Trabajo no presencial til Materiales ofrecidos actuales y novedosos
48.8% 60.8%
333%
38.8%
48.8%
IBBY  m e e
18.7% 16.7% 18.7% 16.7%
28.8%
18,8%
8.8% - - - - — — — - - 8.8%
2 1 2 3 4 5 & 7 2 9 18 1 2 5 9
Asignaturas, tareas y materiales Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
; ial Giti hd Satisfaceis
Trabajo no presencial Gtil 5,2 2,8 5,5 5,8 atisfaccion

titulacion (3.7)
Contenidos organizados y no solapados 3,7 37 3,5 8,8
Materiales ofrecidos actuales y novedosos 3,5 30 2,8 2,8 Coletivos propussios sicanzados — e

Contenido innovador 3.2 3,8 2,8 8,8

Contenidos organizados y no solapados 37

Componente practico adecuado 2,8 2,9 8,5 8,8

Materiales ofrecidos actuales y novedosos

|

1

contenemnevader _ ° :

1

|

Componente practico adecuado _ 28 :

8.8 28 48 6.8 8.8




Grado-Master Estudiantes: Formacion recibida y matriculacion |

Competencias de la titulacion Acceso al mundo laboral
48.8% 48.8%
333% 333%
38.8% 38.8%
IBEY 26.6%
16.7% 16.7% 16.7% 16.7%
18.8% 18.8%
8.8% - - - - — - - 0.8%
& 1 2 3 4 5 6 7 g 9 10
Acceso al mundo de la investigacion Labor docente del profesorado
48.8% 40.0%
33.3% 33.3% 333%
38.8% 30.0%
20.0% BB e —————— e
16,7% 16,7% 16,7% 16,7% 16,7%
18.8% 10.8%
8.8% - - - - - - - 8.8% - - - - -




Grado-Master Estudiantes: Formacion recibida y matriculacion II

Tutorias presenciales Gtiles

30,8%
28.8%
18.8%
8.0%
8 1 2 3 = 5 ]
Formacion recibida y matriculacién Q Media Desv. tipica
v
Acceso al mundo de la investigacidn 72 3,3
Proceso de matriculacion 57 3,2
Competencias de la titulacion 5.8 3,3
Labor docente del profesorado 4,5 3,2
Tutorias presenciales (tiles 43 4,3
Acceso al mundo laboral 2,3 2.4

Mediana

8,8
7,8
6,8
58
35
28

Moda

8,8
6,8
6,8

8,8

18

Proceso de matriculacion

68,8%
58,68%
48.8%
20.8% 16,7% 16,7% 16,7%
8.8%
8 1 2 3 4 5 6 7 8 18
Fortalezas y debilidades
Satisfaccion
titulacion (3.7)
Acceso al mundo de la investigacion
Proceso de matriculacion
Competencias de la titulacion
Laber docente del profescrado
Tutorias presenciales Otiles 43
|
Acceso al mundo lzboral . :
|
8.8 2.8 44 6.8 88 1a8



Grado-Master Estudiantes: Practicas externas |

Practicas externas

Si No

0 6

Atencion del tutor/colaborador

El grafico no se muestra porgue solo contiene valores indefinidos.

Valoracion formativa

Gestion del Centro

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.



Grado-Master Estudiantes: Practicas externas I|

Utilidad percibida para empleabilidad Satisfaccion con las practicas externas
El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos. El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.
Practicas externas Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
v

Atencidn tutor/colaborador - - - -
Gestion del Centro = = - R
Satis. practicas externas = = - _
Utilidad percibida para empleabilidad - = - _
Valoracion formativa = = - R

El grafico no se muestra porgue solo contiene valores indefinidos.



Grado-Master Estudiantes: Programas de movilidad/Quejas y sugerencias

Realizacion programas de movilidad Satisfaccion formacion en el extranjero Conocimiento de los canales de Quejas y Sugerencias

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

EstanciaExtranjero Il Mo

Si No Si No
Satisfaccion programa de movilidad Fortalezas y debilidades Utilizacion de los canales de Quejas y Sugerencias

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

Programa de movilidad Q Media Desv. tipica Mediana Moda

A
Satis. formacion en el extranjero - - -

Satis. programa de movilidad - - - -
Si No



Grado-Master Estudiantes: Satisfaccion |

Satisfaccion global con la titulacion

20.6%
15.8% Media 3,7
Desviacion Tipica 3, 1
168.8%
Mediana 3,5
Mod -
5% oda
8.8%
Satisfaccion UCM Orgullo estudiante UCM Prestigio UCM
48.6% 58.8% 2 48.8%
o=
=
£ - uy e
™ ™ ™
o o o1
™ ™ ™
48.8%
38.6% 38.6%
__________________________________________ 38.8%
28.8% == = || | memmmmm e e e e == = ]| +——————————————— e ————— o —— R —— ==
P = - P P e
w w w w w w0
- - = - _ — — — —
28,8% = i i
w w0 w0
— — —
168.8% 18.68%
18.8%
bo% . . . . . . u 005 . . . . . n 50% . . . . . . L
a 1 2 3 4 5 6 7 8 3] 1 2 3 4 3 6 7 3] 1 2 3 4 5 6 7 8 ]




Grado-Master Estudiantes: Satisfaccion Il

Recursos y medios Actividades complementarias Atencion al estudiante
46.8% 46.8% = 46.8% =
= == & 8
e - @ P
L] o = -
L] o
26.6% 26.6% 36.6%
e i b Foomgmo oo T TS s s s s e goo oo
g g g g = g
= = = = = =
28.8% 28.8% 28.8%
18.8% 18.8% 18.8%
8.8% 8.8% — — 8.8% —
3] 1 2 3 4 5 ] 7 8 ] 18 3] 1 2 3 4 5 ] 7 8 ] 18 3] 1 2 3 4 5 ] 7 8 ] 18
Satisfaccion Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezasy debilidades
i ag Satisfaccid
Prestigio UCM 7.7 2,3 8.5 9.8 atisfaccion

titulacion (3.7)

Recursosy MEdiOS ?r5 grl ?re _ —
Prestigio UCM 7
Satisfaccion UCM 7.8 1,9 7.8 -

5,4 3,1 6,8 6,8

Actividades complementarias

o ssEEdEn _ o

e compementaris — o
pencens e — 4I4

X

©

28 48 6.8 8.8



Repetir estudios superiores (fidelidad)

40,0%
30.0%
2
167% 16,7% 6.7%
10.0%
B.6% - - - - —
8 1 2 3 4 5 6

Repetir en la UCM (fidelidad)
40.0%

36.6%

[

[

Y —————— el

18.8%

Repetir titulacion (fidelidad)
40,0%

167%

18

333

38.8%

20.8%

167%
168.8%
B.0% -
B8 1 2 3 4 5 6
Compromiso Q Media Desv. tipica Mediana Maoda
v

Repetir estudios superiores 6,5 3.8 78 16,6
Recomendar la UCM 6,5 2,1 6,5 7.8
Repetir en la UCM 5.8 3.1 6,5 7.8
Seguir en la misma titulacion 5,2 4,2 5.5 -
Seguir como alumno de la UCM 43 2,2 5.8 5,8
Repetir titulacion 3,5 3,7 3,8 -
Recomendar titulacion 3,2 3.4 2,5 8,8



Recomendar titulacion (preinscripcion) Recomendar la UCM (preinscripcion)

40.8% 40.0%
33.3%
38.8% 26.8%
200% | S — — — e —————————————————————————— 2B
1671 1671 167% 167% 167% 1671
18.0% 18,0%
B.0% - - - - - - 8.0% - - - - - — | - -
8 1 2 3 4 5 6 7 8 g 18 ] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Seguir en la misma titulacion (vinculacion) Segquir como alumno de la UCM (vinculacion)
28.85% £6,0%
167% 167% 66.7%
15.0% 60,8%
18,0% 40.0%
5.0% 20.0% 1672
@.0% 0.0% —
@ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Grado-Master Estudiantes: Compromiso perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromiso”:

* Estudiante comprometido: valora con 9 0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

#Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciény
vinculacion con una puntuacién igual o superiora 97

L]

¢{Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacion menor o igual a 67

e

Neutro

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Comprometido

Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad ola posibilidad.

Comprometido | -

Decepcionado

8.8%

16.7%

28.8%

48.8%

66.8%

8a.8%

83.3%

180.8%



PROFESORADO

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion con la Titulacion

Curso 2021-2022




Grado-Master PDI: Caracteristicas de la muestra

CURSO:20821-22
0 Poblacién N %_Participacion Participacion n

- - 1

OFICINA para la CALIDAD TITULACION: MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN COMUNICACION POLITICA

Vicemectorade de Calidad

UNIVERSIDAD COMFLUTENSE DE MADRID

FACULTAD DE CIENCIAS DE LAINFORMACION Edad (anos)

(%) Porcentaje por franjas

De §5 en adelante 166.6%
Genero

Hombre Debbabh |-

lae.ax

Mas de 65 | -

a.8x 28.8% 46.8% 66.8% 88.8% 160.8%

Edad media (afios) 66 , D Des. Titpica -

W Hombre



Grado-Master PDI: Caracteristicas de la muestra Il

Distribucion por categorias

Catedratico de Universidad

Prof. Titular de Universidad
Catedratico de Escuela Universitaria
Prof. Titular de Escuela Universitaria
Prof. Titular interino

Prof. Contratado Doctor

Prof. Contratado Doctor Interino
Prof. Asociado (Tiempo completo)
Prof. Asociado (Tiempo parcial)
Prof. Asociado (CC. De la Salud)
Prof. Ayudante Doctor

Prof. Emérito

Prof. Colaborador

Prof. Visitante

Ayudante

Otros

168.6%

a.ax 20.8% 468.8% 58,8% 80.8% 168.0%

Distribucion por N° de Titulaciones

1 titulacion | -

2 titulaciones

3 titulaciones | -

4 titulaciones | -

Mas de 4 titulaciones | -

1668.6%

a.8x 10.8% 28.8% 38.8% 40.8% 50.8% 66.8% 78.6% 86.8% 988%  188.8%

Experiencia laboral (afos)
(%) Porcentaje por franjas

De26a38 -
Mencsdel |-
Delas|-

De§ald

Dellals

Del6a8

De2lals

De2Ga3d

De3laib

De3gz4d

Dedlads
Dedfaba|-

Mas de 58 | -

a.8x 18.8%

Tipo de titulacion (%)

20.8%

36.0%

48.8% 50.8%

MASTER UN...

168.8%

Ge.ax

70.8%

80.8%

96.8%

168.8%



Grado-Master PDI: Aspectos de la titulacion |

Plan de estudios Objetivos claros Cumplimiento del programa

188.8% a2 188.8% a2 188.8%
(=] o
g g
— —
50.8% 56.8% 56.8%
o.0% . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Orientacion internacional Coordinacion de la titulacion Alumnos por aula
188,8% = 188,8% 188,8%
g
—
£8.8% £8.8% £8.8%
o.0% . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
5 6 7 8 9 ) 1 2 3 4 5 6 7 8 9



Grado-Master PDI: Aspectos de la titulacion Il

Dificultad apropiada

Integracion teoria/practica

188.8% 188.8%

58,8% 56,8%

8.8% 8.8%

8 1 2 3 4 3 B 7 3 9 i} 8 1
Relacion calidad/precio Calificaciones en tiempo
100.0% 108.0%
58.8% 58.8%
8,8% 8.8%
8 1 2 2 4 5 8 7 g 9 18 ] 1 2 k] 5 6 7 g

3 4 5 18
Importancia en la sociedad
188,8%
58.8%
8,8%
8 1 2 18



Grado-Master PDI: Aspectos de la titulacion Il

Practicas externas Formacion académica relacionada

129.8% T 188.8% e

5B.8% 5B.ax

o
wm
a8
'
'
m
m
a8
'
'
'
'
'
'
'
V
[
o

2] 1 2 3 4 & ] 7 8 9 14 a 1 2 3 4 5 4] 7 8 9
Aspectos de la titulacidn Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
b
Calificaciones en tiempo adecuado 18.8 = 18.8 18.8

Satisfaccion

Coordinacidn de la titulacidn 186 - 168 188 titulzcion (9.6)
Cumplimiento del programa 106 : 169 100 Calficaciones en vemso adecudo | T
Nimero de alumnos por aula 18.6 - 1686 18.6 Cumplimiento dslprog'ama—
Relacidn calidad/precio 9.8 - 9.8 9.8 Integracion teoria/practica — 9.8

Nivel de dificultad apropiada 8.8 = 8.8 8.8 Practicas externas — 9.6
Orientacidn internacional 8.8 = 8.8 2.8 Nivel de dificultad apropiada _ 88

Pian g studios acecuaco [ o

6.8 8.8 18,

@
s+]
Fa
[a+]
5
[a+]
o



Grado-Master PDI: Recursos para el desarrollo de la titulacion |

Recursos administrativos suficientes Aulas docencia teorica
180.8% 180.8%
£8.6% £6.6%
8.6% - - 8.8% - - - - - - - -
8 1 2 3 4 5 6 7 k] 9 18 ] 1 2 3 4 5 6 7 k] 9 18
Aulas docencia practica Fondos de la biblioteca
188.8% 188.8%
£8.8% £0.8%
B.0% - - 0.8% - - - - - - - -




Grado-Master PDI: Recursos para el desarrollo de la titulacion II

Campus virtual
188.8% 186.8%
55.8%
B.8% -
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Recursos Q Media Desv tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
v P

: 2 i Satisfaccion
Aulas docencia practica 16,6 - 18,8 16,68 titulzcion (9.8)
Aulas docencia tedrica 16,68 - 18,8 16,68 i

Aulas docencia practica

Fondos de la biblioteca 16,68 - 18,8 16,68
Recursos administrativos suficientes 9,8 = 9,8 9,8 Aulas docencia tedrica
Campus virtual 8,8 - 8.8 8,8

Fondos de Iz biblioteca

Recursos administrativos suficientes

Campus virtual

8.8 28 4@ 6.8 &9 la@



Grado-Master PDI: Gestion de la titulacion |

Atencion prestada por el PAS Apoyo técnico y logistico
180,8% 180,8%
58.8% 58.8%
8.8% - - - - - - - - - - 8.8% - -
8 1 2 3 4 5 6 7 3 9 18 8 1 2 3 4 5 6 7 3 9 18
Procesos administrativos de la titulacion Procesos administrativos comunes
168.8% 1566.8%
58.8% 58.8%

8.8%

8.8%




Grado-Master PDI: Gestion de la titulacion Il

Organizacion de horarios Informacion ofrecida
160.8% 180.8%
58.8% £8.8%
8.8% - - - - - - - - - - 8,85 - - - - - - - - -
8 1 2 E 4 5 8 7 3 ] 18 8 1 2 E] 4 5 6 7 3 ] 18
Gestion de la titulacion Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
v P
Apoyo técnico y logistico 18,8 - 18,68 18,8 tifj?if’g‘;ﬁg%]
Atencién prestada por el PAS 16,6 - 16,8 18,8 Apoyo técnico y logistico
Organizacion de horarios 16,6 - 16,8 18,8
Proc. administrativos comunes 16,6 - 16,8 18,8 Atencidn prestada por el PAS
Proc. administrativos titulacion 16,68 - 16,8 18,8 Organizacién de horarios
Informacion ofrecida 9,8 - 9.8 9.8

Proc. administrativos comunes

Proc. administrativos titulacion

Informacion ofrecida




Grado-Master PDI: Satisfaccion con los alumnos |

Aprovechamiento de las tutorias Implicacion de los alumnos Adquisicion de competencias del plan de estudios
186.8% 186.8% 186.8%
56.8% 56.8% £6.8%
8.8% : : : : : : : : : : 8.8% : : : : : : : : : : 8.8%
] 1 2 3 4 5 [} 7 g 9 1e ] 1 2 3 4 5 3] 7 g 9 18 8 1 2 3 4 5 3] 7 8 9 18

Compromiso del alumnado Nivel de trabajo Implicacion con la evaluacion continua de los alumnos
168.8% 168.0% 108.8%
50.8% 50.8% 50.8%
8.8% 8.8x 8.ax




Grado-Master PDI: Satisfaccion con los alumnos I

Aprovechamiento de las clases
188.8%

58.8%

B.0% . . . . .

Satisfaccion con losalumnos

Adquisicion de competencias del plan de estudios
Implicacién con la evaluacién continua
Aprovechamiento de las clases

Compromiso del alumnado

Implicacion de los alumnos

Nivel de trabajo

Satisfaccion con los resultados

Aprovechamiento de las tutorias

Media
19?8
18,68

9,8
9,8
9,8
9,0
9,8
8,0

Desv. tipica

Satisfaccion con los resultados de losalumnos

186.8%

58,8%

Asistencia de alumnos (%)

#NULL! -

Menos del 25% | -

Del 26% al 58% | -

Del51%al 75% | -

Del 76% al 188%

]
3

166.6%

Mediana
16,8
16,8

9,08
9,0
9,8
9,0
9,8
8,0

Moda
18,8
16,8

9,8
9,8
9,8
9,8
9,8
8,8

16 a8x 28.8% 48.8% 68.8% 88.8% 168.8%

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (9.8)

Adquisicion de competencias del plandee...
Implicacion con la evaluacion continua
Aprovechamiento de las clases
Compromise del alumnado

Implicacion de los alumnos

Nivel de trabajo

Satisfaccion con los resultados

Aprovechamiento de las tutorias

8.8 28 48 6.8 8.8 188



Grado-Master PDI: Satisfaccion de la titulacion |

Satisfaccion de la titulacion

1868.8%

56.8%

8.8%

Satisfaccion con la actividad docente de la titulacion

lee.8%

58.8%

8.8%

Satisfaccion dela UCM

1l86.8%

58.8%

8.8%

Media

Desviacion Tipica

Mediana

18

188,6%

9,0

9,0
9,0

18



Orgullo ser PDI de la UCM
168.8%

58.8%

8.8%

Satisfaccion de la titulacion

Satisfaccion de la activ. docente
Orgullo PDI de la UCM
Satisfaccion UCM

Media
w
18,8
7.6
6,8

=]

Desv. tipica

%]

Mediana
18,8
7.8
6,8

Moda
18,0
7.8
5,8

23]
=]

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion de |a activ. docente

Orgullo PDIdela UCM

Satisfaccion UCM

8.8

186,68%

Satisfaccion
titulacion (9.8)
|



Grado-Master PDI: Compromiso

Repetir docencia en la titulacion (fidelidad)

188.8%

58.8%

8.8%

Recomendar titulacion (preinscripcion)

188.8%

58.8%

8.8%

Repetir PDI (fidelidad)
188.8%
50,8%
8,8
e 1 2 3 4 5 7 1@
Recomendar estudiar en la UCM (preinscripcion)
188,8% =
EB.Bx
8.6%
] 1 2 3 4 5 7 18

Repetir PDI en la UCM (fidelidad)
168.8%

b5
8
56.8%
8.0%
8 1 2 3 4 5 3] 7 9 1@
Compromiso qQ Media Desw.tipica  Mediana Moda
v
Recomendar titulacion 16,8 - 16,8 16,8
Repetir docencia en la titulacion 16,8 - 16,8 16,8
Repetir PDI 16,6 = 18,8 18,8
Recomendar estudiar en la UCM 7,8 - 78 78
Repetir PDI enla UCM 6,8 - 6,8 6,8



Grado-Master PDI: Compromiso: perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6 y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

#Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacién igual o superiora 97
|

L)

iValora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacion menor o igual a 67

= .

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

Comprometido

Muestra fidelidady tendencia
a prescribic Aumnentard su
actividad cuando tenga la
necesidad ola posibilidad.

Comprometido | -

Decepcionado | -

Neutro

a.8x

28.8%

48.8%

66.8%

8a.8%

166.8%

108.8%



EGRESADOS

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion con la Titulacion

Curso 2021-2022




Grado-Master Egresados: Caracteristicas de la muestra |

CURSQ:2021-22

Poblacion N %_Participacion Participacion n
g 0
OFICINA para la CALIDAD TITULACION: MASTER EN ESTUDIOS AVANZADOS EN COMUNICACION POLITICA 31 9,7% 3
Vicemectorado de Calidad
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INFORMACION Edad (aios)

(%) Porcentaje por franjas

Genero

De25a34 -

De3badd -

HOMBRE
Ded5ab4d -

Deb5a65|-

De 65 en adelante | -

MUJER
a.8x 28.8% 48.8% 66.8% 88.8% 188.8%

Edad media (afios) 23,7 Desviacion Tipica 0,6

W MUJER I HOMEBERE



Grado-Master Egresados: Caracteristicas de la muestra Il

Lugar de residencia

Madrid 667X

Resto de Espana 33,3%
Extracomunitario | -
QOtro Eurcpeo | -
Otro eurcpeo | -
8.8% 5.8% 18.8% 158% 28.8% 25.8% 38.8% 35.8% 48,8% 45.8% 58.8% 5E8% 68.8% 65.8% 78,6%

Nacionalidad

e _ o

Extracomunitaria | -

e _ =7

8.8% 58% 18.8% 15.8% 28.8% 25.8% 38.8% 35.8% 48.8% 45.8% 56.8% 55.8% 68.8% 65,8% 78.8%

Elegir UCM

Otro

Por el prestigio dela UCM

Por disponer bolsa de trabajo | -

Por disponer de bolsa detrab... | -

Por el prestigio del postgrado | -

Por sus salidas profesionales | -

Porque no lo habia en otra uni... | -

8.8% 18.8% 28.8% 36.8% 48.8%

58.ex

68.6%

-
{

8.8%



Grado-Master Egresados: Competencias adquiridas |

Asumir responsabilidades Trabajar en equipo Capacidad tecnica para resolucion de problemas
48,8% 48.8% 88.8%
B B B 33.3% 33.3%  33.3% B
30.8% 38,8% 60,8%
28.8% 20.0% 40.0%
18.8% 16.8% 20.8%
8.8% 8.8% - - - - . . - 0.0% . . . . . . .
] 1 2 3 4 5 6 7 ] 1 2 3 4 5 6
Expresion y comunicacion Comunicacion bilingtie Adaptar nueva situacion
48.8% 80.8% 80.0%
o ] o B6.7% 8
38.8% 60.8% 60.8%
26.8% 40.8% 40.0% 5—
33.3% o
16.8% 26.8% 28.8%
0.0% Y g — - - - - - - - - LY - : : : - : - . .




Grado-Master Egresados: Competencias adquiridas Il

Manejar dificultades

68.8%

48,8%

28.8%

B8.8%

Organizar

58,0%

48.8%

38.8%

13,3%

28.8%

18.8%

8.8%

Competencias desarrolladas por la titulacion

68.8%

48.8% -

28.8% —

Aprendizaje

868.8%

66,74

68.8%

48.8% 5

28.8%

8.8%

Analizar

48.8%

368.8%

.
33,3%
33,3%

28.8%

18.8%

8.8%

Liderazgo

186.8%

1e8,6%

58.8%

8.8%




Grado-Master Egresados: Competencias adquiridas Il

Criticas Puntualidad
A B | o o o o o o  — —  — ————— e 70.8%
33,3%
17.5% 35.6% 33.3%
8.8% - - - - - - - - 8.6% - - - - - - - - -
] 1 2 3 4 [ 6 7 g ] 1 2 3 4 5 6 7 g 9
Compentencias adquiridas Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
Puntualidad Q,Bv 17 18.8 18.8 Satisfaccidn
Adapatacidn a nuevas situaciones 87 1.2 8.8 8.8 titulacion (5.8)
Criticas 87 15 9.8 - Puntuzlidad
Expresion y comunicacidn B7 1,5 9.8 - Adapatacion a nuevas situaciones
Asumir respensabilidades 83 15 8.8 - Criticas a7
Capacidad técnica resolucion de problemas 83 8.6 8.8 A Expresion y comunicacion a7
Qrganizar 88 8 8.6 - Asumir responsabilidades
Analizar 77 15 8.8 =

Capacidad técnica resolucion de problemas

Manejar dificultades 75 8.7 75 = B
Aprendizaje . 2 a8 8.8
- =
Trabajar en equipo 21 8.8 =
7.

-
[
-
%]

=l
w

Manejar dificultades

Liderazgo 78 6.8 7.8 7.8
Comunicacion bilingle 6.7 4.8 9.8 9.8 Aprendizaje 73

8.

o
iy
@
F=
w

6.8 8.8



Grado-Master Egresados: Titulacion |

Objetivos claros

48,8%
£ S =
= 2 o
3B8.ex — —
28.8% — —
18,8% - =
8.0% ' ' ' ' ' — ' ' '
) 1 2 3 4 5 5 7 8 9 18

Relacion calidad/precio

88.8%

BE,7H

68.8%

468.8%

33,3%

28.8%

8.8%

Plan de estudios adecuado

46.8%

38.8%

28.8%

18.8%

8.8%

Integracion de teoria/practica

33.3% 33.3% 33.3%

Nivel de dificultad adecuado

46.8%

38.8%

20.8%

18.8%

8.8%

-
P
8
&
=
) 1 2 3 5 7 8 ] 10
Nimero de alumnos por aula
B B =
] ] 2
& 1 2 3 5 7 3




Grado-Master Egresados: Titulacion II

Orientacion Internacional Calificaciones en tiempo adecuado
48.8% 80.9%
33.3% 13.3% 133% 66.7%

38.8% 68.8%

20.8% 48.8%

18.8% 28,0%

8,8% 8.0% -
a 1 2 3 4 5 ] 7 g
Titulacion Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
v B
Calificaciones en tiempo adecuado 9,3 8,6 9.8 9,8 Setisfaccion
titulacion (5,8)

el e dienltadadecuado & - " ] Nimer sesiumnosoor =i« | R -
Obijetivos claros 6.8 1.8 6,8 - i
Integracion teoria/practica 5.7 2,3 7.8 7.8 1
Plan de estudios adecuado 57 1,5 6,8 -
Qrientacion Internacional 2.3 1,5 2.8 -

Orientacion Internacional

X

o

24 18 6.8 88 188



Grado-Master Egresados: Asignaturas |

Objetivos Innovacion
48,8% 30.8%
333% 333% 333% 86,7%
368X 68.8%
28.8% 48.8%
333%
10.8% 20.0%
8.8% 8.6% . . - - - - - - .
a 1 2 3 4 ) i] 7 8 9 18
Organizacion Practicas
48,8% 49.8%
333% 333% 333% 333% 333% 333%
368X 30.6%
20.8% 20.0%
10.8% 10.8%
0.0% - - - - - .05
a 1 2 3 4 5 6 7 ) 9 18




Grado-Master Egresados: Asignaturas I
Trabajo no presencial
88.8%
58.8%
48.8%
28,8%
8.8% - - - - - -
8 1 2 3 4 5
Asignaturas Q Media Desv. tipica Mediana
v
Trabajo no presencial 7.3 8,6 7.8
QOrganizacion 7.8 2,6 8.8 -
Objetivos 6,7 1,5 7.6 -
Materiales ofrecidos 6,3 2,9 8,8
Innovacion 4,7 2,3 6.8
Practicas 4,8 1,8 4.8 -

66,7%

Moda

7.8

8.0
6.8

Materiales ofrecidos

88.6%

68.a%

48.8%

28.0%

Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (5.8)

Trabajo no presencial

Organizacion

Objetivos

Materiales ofrecidos

Innovacion

Practicas

X

[~
—
]
[
[ax]
[28)
[xx]
&=
@
&)
[~
[=1]
[ax]
~
@

28 98



Grado-Master Egresados: Formacion y estancia en el extranjero |

Competencias relacionadas Acceso al mundo laboral
B8.8% 48.8%
66.7% 33.3% 33.3% 33.3%
68.8% 30.0%
48.8% 20.6%
33.3%
18.8% 10.6%
8.8% - - - - - - - - - 8.8% - -
2] 1 2 3 4 5 i} 7 ) 9 1a 8 1 2 3 4 5 i} 7 ) 9 18

Acceso al mundo de la investigacion

48.8%

33.3% 33.3% 33.3%

38.8%

28.8%

18.8%

B8.8%




Grado-Master Egresados: Formacion y estancia en el extranjero Il

Estancia en el extranjero

W no
Si

0

Formacion y estancia en el extranjero

Acceso al mundo de la investigacion
Competencias relacionadas
Acceso al mundo laboral

Mejora laboral por estancia en el extranjero

Media

v
6,3
6,3
5,8

Desv. tipica
3.1
1,2
4.4

No

3

Mediana
78 -
79
38 -

Mejora en la insercion laboral por estancia en el extranjero

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

Moda Fortalezas y debilidades

Satisfaccion
titulacion (5.8)

7.8

Acceso al mundo de la investigacion

Competencias relacionadas

Acceso al mundo laboral

Mejora lzboral por estancia en gl extranjero | -

8.8 2.8 48 6.8 8.8 188



Grado-Master Egresados:

Recursos y medios

48.8%

Universidad Complutense de Madrid

38.e%

28.8%

18.0%

B.0% ' ' ' '

Prestigio UCM

48.8%

33,3%
33,3%

38.e%

28.8%

18.8%

8.8%

Actividades complementarias

Atencion al estudiante

68.8% 68.8%
g g g g
2 3 3 2
48.8% 48.8%
28.8% 20.8%
8.0% . . . . . . . 0.0% . . . . . . . .
8 1 2 4 5 7 8 9 18 8 1 2 3 4 5 [ 7 8 1@
UCM Q Media Desv. tipica Mediana Moda @ Fortalezasy debilidades
- ¥ Satisfaccion
Prestigio UCM 7.7 3,2 9,9 - titulacion (5.8)
) . 1
Activ. complementarias 7.5 21 7.5 -
. Prestigio UCM 77
Recursos y medios 6,7 1,5 7.8 -
. . 1
Atencion al estudiante 3,5 2,1 3,5 -
e — -
1
e — v
1
1
Atencion al estudiante 35 :
1
1
8.8 2.8 48 6.8 88 188



Grado-Master Egresados: Satisfaccion |

Satisfaccion de la titulacion

88.8%

68.8%

667X

48.8%
33.3%

28.8%

8.8%

Satisfaccion UCM
40.0%

38.8%

208.8%

16.6%

8 9 18
33.3%
8 9 1a

Expectativas titulacion

40.0%
33.3%
36.0%
26.0%
16.6%
8.0% -
8 1

Satisfaccion de la formacion
40.0%

38.8%

208.8%

16.6%




Grado-Master Egresados: Satisfaccion II

Satisfaccion de las instalaciones de docencia

Orgullo estudiante UCM

86.8% 48.8%
86,7% 33,3% 33.3% 33.3%
68.0% 38.0%
48.8% 28.8%
133%
28,0% 10,8%
8.8% - — - 8.8% -
2 1 2 3 4 5 6 2 9 18 2 1 2 3 4 5 6 7 2 18
Satisfaccion Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
. . v S t"'f L.
Satisfaccion UCM 6,7 1,5 7.8 - _JEHsEecion
titulacion (5.8)
Orgullo estudiante UCM 6,8 2,8 6,8 - i
Satisfaccion UCM
Satis. instalaciones de docencia 5,7 8,6 5,8 6,8
Satisfaccion formacién 5,8 2,6 6,8 - Orgullo estudiante UCM
Expectativas titulacion a7 3,2 6,8 -

Satis. instalaciones de docencia

Satisfaccion formacion

Expectativas titulacion

8.8

188



Grado-Master Egresados: Compromiso |

Repetir estudios superiores (fidelidad) Repetir titulacion (fidelidad)
48.8% 38.8%
333% 33.3% 333% 56,7
18.8% 68.8%
28.8% - 48.8%
18.8% 18.8%
8a% - - . _
2 1 2 3 4 5 8 7 8 2 1 2 3 4 5 8 7
Repetir en la UCM (fidelidad) Compromiso Q Media Desv. tipica Mediana Moda
b
4085 Repetir titulacion 87 8,6 9,9 9,8
33.3% 33.3% s33x Repetir en laUCM 7.7 1,5 28 =
10.0% Recomendar la UCM 7.3 8,6 78 78
Seguiren la UCM 73 3.8 8,8 -
Repetir estudios superiores 6,3 5.5 89,08 -
20.8% Seguir en la misma titulacion 5,7 31 5.8 -
Recomendar titulacion 4,3 3,8 6,8 -
18.8%
B.6%




Grado-Master Egresados: Compromiso Il

Recomendar titulacion (prescripcion) Recomendar la UCM (prescripcion)
40,8% 80,8%
333% 333% 333% 86,7
38.8% — 60.8%
28.8% — — 48.8%
33.3%
18.8% — - 28.8%
8.0% — - - - - - — - - - 8.8% - - - - - - - - -
@ 1 2 3 a4 5 6 7 8 9 10 @ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Seguir en la misma titulacion (vinculacion) Seguir en la UCM (vinculacion)
40,8% 40,8%
333% 333% 333% 33.3% 333%
38.8% 38.8%
20.8% 28.8%
18.8% 18.8%
8.8% - - - - - - - - 8.8% - - - - - - - -




Grado-Master Egresados: Compromiso perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromisa”:

* Estudiante comprometido: valora con 9 0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

:Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciény
vinculacién conuna puntuacién igual o superior a 97

L )

¢ Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacion menor o igual a 67

= .

Sin una clara definicion. Es el
intervalo de mejora.

@«

Comprometido

Muestra fidelidad y tendencia
a prescribir Aumentard su
actividad cuando tenga la
necesidad ola posibilidad.

Neutro

.68

28.8%

46.8%

66.8%

86.8%

160.8%

1ee.6x



PERSONAL DE
ADMINISTRACIONY SERVICIOS

Resultados de las Encuestas de
Satisfaccion con la Titulacion

Curso 2021-2022




Centros PAS: Caracteristicas de la muestra

CURSO:20821-22
0 Poblacion N %_Participacion Participacion n

OFICINA para la CALIDAD 85 7,1% 6

Vicemectorade de Calidad

UNINERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID CENTRO: FACULTAD DE CIENCIAS DE LAINFORMACION

Edad (afos)

(%) Porcentaje por franjas

Genero

El grafico no se muestra porque solo contiene valores indefinidos.

Edad media (afios) - Desviacion tipica -

W Mujer



Centros PAS: Caracteristicas de la muestra ||

Jornada de trabajo Experiencia laboral (afios)
(%) Porcentaje por franjas

Atiempo completo

186.8%

B Atiempo completo

Tipo de contrato PAS

PAS Laboral Interino

16.7% 16.7%

8.8%

"
w
a8

18.8% 15.8% 28.8% 25,0% 36.68% 35.6% 48,8% 45.8% £8.8%

66.7%

PAS Funcionario Experiencia media (afios) 26 , 7 Desviacion Tipica 6 , 6

M Interino PAS Funcionaric [l PAS Laboral



Centros PAS: Informacién y comunicacion |

Informacion sobre las titulaciones para el desarrollo de sus labores Comunicacion con los responsables académicos Comunicacion con el profesorado
48.8% 66.8% 20.0%
o o w w w w wr w
o ur — — — — — —
30.8% 15.8%
48.8%
20.8% 10.8%
28.8% ) D ©
— — —
16.8% 5.8%
.8% 8.8% : : : : : : : 8.8% - : : : — :
g 1 2 3 4 5 6 7 g 3 18 3 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Comunicacion con otras unidades administativas Comunicacion con la gerencia del Centro Comunicacion con los Servicios Centrales
60.8% 66.8% 20.0%
b5 b5 i i i i i =
o o w w w w w wr
un un - ~— - ~— - -
15.8%
40.8% 48.8%
18.8%
28.8% o o o 28,8%
— — —
5.8%
8.8% - - - - - : : 8.8% 8.8%




Centros PAS: Informacion )

~m
U

Relacion con el alumnado del Centro

28.8%

1e.6%

w
wm
a8

8.8%

un

——

Lac

ion

Informacion
Relacion con companeros del Servicio
Relacion con el alumnado del Centro

cién con profesores

cién con otras unidades
Comunicacion con Servicios Centrales

Informacion de Ia titulacion

cion con responsables académicos

cién con la gerencia del Centro

ra

I

Media
8,32

5,8

(]

Desv. tipica

LW

o
w

[

2,0

15

Moda

16,8

18

Relacion con los companeros del Servicio

88.8%

66.8%

48.8%

28.8%

8.8%

66.7%

Fortalezas y debilidades

Relacion con companeros del Servicio

Relacian con el alumnado del Centro
Comunicacion con otras unidades

Comunicacion con profesores

Comunicacion con Servicios Centrales

Informacion de la titulacion

Comunicacion con responsables acadéemic...

Comunicacion con la gerencia del Centro

8,

W

ra

m

| | |
i
n
W

[z
m

Satisfaccion Trab...
PAS (6.3)

o
o

n

m
n

bl
n

.
1



Centros PAS: Recursos |

Espacios de trabajo Recursos materiales y tecnologicos
48,8% 46.0%
333% 33.3% 33.3%
36.6% 36.6%
888 00 26.0%
16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7%
18.8% 16.8%
8.6% - - - - - - 8.6% - - - - - - -
) 1 2 3 4 5 6 7 8 & 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Plan de formacion para el PAS Servicios de Riesgos Laborales
68.8% 40.0%
56.6% 333%
38.8%
48.8%
33.3%
18.8%
28.8% 16.7%
18.8%
8.8% - - - - - — - - - 8.0%




Seguridad de las instalaciones

4g.8%

28.8%

18.8%

Recursos Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades

Espacios de trabajo 6,7

[

5 8.8 9.8 Satisfaccion Trab...
PAS (6.3)

Recursos materiales y tecnoldgicos §,2 31 78 -
Servicios de Riesgos Laborale 4, 8 1.8 Espacios de trabajo &7

Plan de formacion PAS

2

@
[}
[}
[5,]

[
[
w
i
w

in
=
®

Recursos materiales y tecnologicos

e de e o _ -
p a CEFchnEC.éq pAS _ 3.8

Seguridad en las instalaciones

[£+]

]

]

]
o=
-
[oe]
m

Seguridad en las instalaciones




Centros PAS: Gestion y organizacion |

Conocimiento de funciones y responsabilidades Organizacion del trabajo en la Unidad Posibilidad de ser sustituido

48.8% 48.8% 46.8%
= = = =
o 9 = =

38.8% 30.0% 38.0%
28.8% 20.8% = 28.8% = B o —— o
w w w
— — —
16.8% 18.6% 18.6%
8.8% 8.8% . . . : . . 8.8% . . . . .

Relacion formacion/tareas Adecuacion de conocimientos y habilidades al trabajo Tareas corresponden con su puesto

48,8% 68.8% 48.8%
3 3 5 =
o o7 o ]
™ ™ 0 ™
18.8% 18.8%
48.0%
28.8% E = 28.8% —— e e e —E— -
o (=] (=] w (=] w
— — — — — —
i = i
208.8% & © o)
— — —
18.8% 16.8%

8.a%

8.8%

18

8.8%




Definicion de funciones y responsabilidades Tamaiio de la plantilla existente
66.8% 48,05

38.0%
48.8%
18.8%
28.8%
18.8%
8.a% 8.0% —
8 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18 8 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Gestidn y organizacion Q Media Desv. tipica Mediana Moda Fortalezas y debilidades
hd
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Centros PAS: Satisfaccion y reconocimiento |

Satisfaccion con el trabajo

48.8%

38.8%

28.8%

18.8% —

8.8% —

16,7%

167% 16,7%

Satisfaccion de pertenecerala UCM

28.8%

15.8%

16.7% 16.7% 16.7% 16.7% 16.7%

18.8%

5.8%

8.8%

33.3%
Media 6,3
Desviacion Tipica 3,1
Mediana 7 ,0
Moda 9.0
9 18
Orgullo PAS en la UCM
48.8%
33,3%
38.8%
208.8%
16.7% 167% 167% 16,7
18.8% —
8.8% |
1 3 6 7 9 18



Reconocimiento de su trabajo Sentirse parte del equipo de trabajo
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Centros PAS: Compromiso

Repetir como PAS en la UCM (fidelidad)
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Centros PAS: Compromiso perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromiso”:
* Estudiante comprometido: valora con 9 o mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

* Estudiante neutro: la puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6 y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.

ESQUEMA

¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripciony
vinculacién con una puntuacion igual o superiora 97
1

>

(¢Valora el estudiante todas las preguntas de fidelidad, prescripcion
y vinculacién con una puntuacién menor o igual a 67
I

Neutro 66.7%

Comprometido

Muestra fidelidad y tendencia
a prescnibir. Aumentara su
actividad cuando tenga la
necesidad o la posibilidad.

Comprometido 16,7%

Decepcionado 167%

8.6x 20,88 46.8% 66.8% 80.8% le6.8%



